Anlage 1

In diesem Schreiben folgen die Begriffserklarungen, welche fir Artikel 1 des

Warmelieferungsvertrag gultig sind;

Ablesung ist die Erfassung durch den Warmelieferanten der Verbrauchsdaten von
Warmeenergie, die vom Warmezahler angegeben werden;

AbschlieBende Ablesung ist die Erfassung der Verbrauchsdaten zum Zeitpunkt der
Beendigung des Liefervertrags zwischen Warmelieferant und Kunde;
Abschlussrechnung ist die Rechnung, die nach der Beendigung des Liefervertrags
zwischen Warmelieferant und Kunde ausgestellt wird und die die Rickerstattung der
eventuell vom Kunden geleisteten Kaution enthalt;

Aktivierung der Lieferung ist der Beginn der Versorgung des Ubergabepunktes mit
Warme in Folge des Abschlusses eines neuen Warmeliefervertrages, der Anderung
der Vertragsbedingungen oder der Ubernahme einer bereits bestehenden deaktivierten
Lieferung, mittels Eingriffes an der Ubergabestation, einschlieBlich der eventuellen
Installation des Warmezahlers oder dessen Austausch;

Anlage des Kunden ist die technologische Anlage, die die Nutzung der aus dem Netz
entnommenen Warmeenergie ermdglicht; sie beginnt ab dem Ubergabepunkt und reicht
bis zu den Warmeversorgungssystemen fur die Klimatisierung der Raume, fir die
Versorgung mit sanitirem Warmwasser oder fur die Ausflhrung von industriellen
Prozessen;

Ansassiger Haushaltskunde ist:

o der Nutzer, der die Warme fir Raume verwendet, die als Wohnung bestimmt
sind, sowie Zubeh6re einer Wohnung, die als Kanzlei, Buiro, Labor,
Besprechungsraume, Keller oder Garage bestimmt sind, sofern:

= die Wéarmenutzung fir die Zubehére und die Wohnung Uber einen
einzigen Ubergabepunkt erfolgt;
= der Inhaber des Ubergabepunktes eine physische Person ist;

o ein Kondominium mit Haushaltsnutzung, aufgeteilt in mehrere Einheiten, die
mindestens 1 (eine) Wohnungseinheit mit einer Nutzung wie aus Buchst. a.
aufweist, sofern:

= der Inhaber des Ubergabepunktes keine juristische Person ist
(ausgenommen, es handelt sich um einen Kondominiumsverwalter);
= die gelieferte Warmeenergie nicht fir Gewerbebetriebe - einschlieBlich
die Vermarktung von Energiedienstleistungen wie z.B. des
Energiedienstes - ,servizio energia“ - verwendet wird;
Ansaéssiger Nicht-Haushaltskunde ist ein Nutzer des Typs der Nutzung “anséassig”,
der kein Ansassiger Haushaltskunde ist;



Anschluss besteht aus der Gesamtheit von Arbeiten, Rohrleitungen und
Zubehdrelementen, die fur die Lieferung von Wéarmeenergie an einen oder mehrere
Nutzer bestimmt ist; er beginnt mit einer Abzweigung aus dem StraBenverlegten
Leitungsnetz und reicht bis zum Ubergabepunk;

Anschlussanlage ist die Gesamtheit aller technischen Anlagenteile zwischen dem
Netz und der Anlage des Kunden;

ARERA oder Regulierungsbehorde ist die Regulierungsbehérde fir Energie, Netze
und Umwelt, eingefiihrt mit Gesetz Nr. 481 vom 14. November 1995;

Datum des Eingangs ist:

o gegen Ausstellung einer Empfangsbestatigung verantwortlich ist; stellt der
Zusteller keine Empfangsbestatigung aus, so ist es das Datum, das sich aus
dem Protokoll des Warmelieferanten ergibt;

o bei telefonisch oder telematisch Ubermittelten Anfragen und schriftlichen
Bestatigungen das Datum des Eingangs der Mitteilung;

Deaktivierung der Lieferung oder Deaktivierung ist die Aussetzung der Lieferung der
Dienstleistung am Ubergabepunkt auf Antrag des Kunden, ohne dass Elemente der
Ubergabestation entfernt werden;

Fernwarmedienst ist die Dienstleistung, die sich auf die Téatigkeit der Verteilung,
Messung und des Verkaufs von Warmeenergie Uber Netze bezieht oder auch mit mehr
als einer dieser Tatigkeiten zusammenhangt;

Konsumentenschutzgesetz ist das GvD Nr. 206/2005 i.g.F.;

Lieferzeitraum ist der Zeitraum des Jahres, in dem die Dienstleistung garantiert ist;
Netz ist jene Infrastruktur fir den Transport von Warmeenergie aus einer oder mehreren
Produktionsquellen zu einer Reihe von Gebduden oder Verwendungsorten,
uberwiegend auf offentlichem Grund und Boden, die es jedem Interessenten
ermdglichen soll, sich an das Netz anzuschlieBen, um Warmeenergie zur Raumheizung,
flr Verarbeitungsprozesse und zur Deckung des Warmwasserbedarfs zu liefern, soweit
die Erweiterung des Netzes dies zul&sst;

Nutzer oder Kunde ist die natirliche oder juristische Person, die einen Vertrag fir den
Anschluss und/oder fir die Warmelieferung fir den Eigenbedarf abgeschlossen hat,
einschlieBlich Nutzer eines Kondominiums;

Parteien sind der Warmelieferant und der Kunde gemeinsam definiert;

Periodische Rechnung ist die Rechnung, mit Ausnahme der Abschlussrechnung, die
vom Warmelieferant wahrend der Vertragsbeziehung zwischen dem Warmelieferanten
und dem Kunden regelmaBig ausgestellt wird;

Rechnung besteht aus den Rechnungsdokumenten, die der Warmelieferant dem
Kunden ausstellt;



RQCT st der Einheitstext zur Regelung der kommerziellen Qualitat des
Fernwarmedienstes, genehmigt mit Beschluss der ARERA vom 11. Dezember 2018, Nr.
661/2018/R/lr i.g.F.;

RQTT st der Einheitstext zur Regelung der technischen Qualitdt des
Fernwarmedienstes, genehmigt mit Beschluss der ARERA vom 17. Dezember 2019, Nr.
548/2019/RAlr i.g.F.;

Sommerperiode ist der Zeitraum, der nicht unter die Definition der Winterperiode féllt;
StraBenverlegtes Leitungsnetz ist die Gesamtheit von Rohren, Kurven, Formsticken
und Zubehdrteilen, die miteinander verbunden sind, entlang einer StraBenflihrung
vergraben werden und fir die Verteilung der Warmeenergie dienen;

Technische Parameter der Lieferung sind jene Parameter, die die
Warmetragerflissigkeit am Ubergabepunkt kennzeichnen;

Trennung vom Netz oder Trennung ist die Aussetzung der Leistungserbringung am
Ubergabepunkt, die neben der Deaktivierung auch die Entfernung des Messinstruments
der Warmeenergie und anderer Teile der Anlage umfasst;

TUAR ist der Einheitstext zur Regelung der Kriterien fir die Festlegung der
Anschlussgebihren und der Modalitaten fir die Auslibung des Rucktrittsrechts des
Nutzers fir den Regelungszeitraum 2018-2021, genehmigt mit Beschluss der ARERA
Nr. 24/2018/R/tIr i.g.F.;

Typ der Lieferung ist die Art der Versorgung, die auf der Grundlage der Nutzung
Warmeenergie definiert wird; sie umfasst die Heizung, die Warmwasserlieferung und die
Prozesswéarme;

Typ der Nutzung ist die Art der gelieferten Warmeenergie, die auf der Grundlage des
Marktsegments, zu dem sie gehort, definiert wird; folgende Typen der Nutzung sind
vorgesehen: i. Haushalt, ii. Dienstleistungssektor, iii. Industrie;

Ubergabepunkt ist der Endteil des Anschlusses, an dem der Warmelieferant die
Warmeenergie an den Kunden liefert; er fallt mit der hydraulischen Entkopplung
zwischen dem Netz und der Anlage des Kunden zusammen; wenn es keine getrennten
Hydraulikkreislaufe zwischen dem Netz und der Anlage des Kunden gibt, ist er dem
Warmezahler gleichgestellt;

Ubergabestation ist das Gerat, das aus Warmetauscher, Warmezahler und Steuer- und
Regelungsinstrumenten besteht und die Schnittstelle zwischen dem Netz und der
Anlage des Kunden bildet;

Vertrag ist der Vertrag Uber die Lieferung von Warmeenergie, der auf der Grundlage
des Angebots des Warmelieferanten zwischen Kunde und Warmelieferant
abgeschlossen wird;



Vertragsleistung ist der Technische Parameter der Lieferung (*), der den Mindestwert
der vom Betreiber unter normalen Betriebsbedingungen des Netzes zur Verfligung
gestellten thermischen Leistung angibt, die an der Ubergabestation entnommen wird
[kWT;
- Vertragsunterlagen ist die Gesamtheit der Dokumente, die integrierenden Bestandteil
des Vertrags bilden und aus den vorliegenden Bedingungen und aus folgenden
Bestandteilen besteht: Formulare fir den Abschluss des Angebots des
Warmelieferanten;
Formulare, die die wirtschaftlichen Bedingungen enthalten
Informationen Uber spezifische und allgemeine kommerzielle Qualitatsstandards, sofern
anwendbar; Informationen Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten; jedes
andere Formular oder jede andere Information, die nach den geltenden
Rechtsvorschriften erforderlich oder fir den Vertragsabschluss nitzlich sind;
Vorlauftemperatur ist der Technische Parameter der Lieferung, der die dem Kunden
fir die angebotene Dienstleistung gewahrleistete Mindesttemperatur angibt ["CJ;
Warmelieferant ist derjenige, der die Gesamtheit der Tatigkeiten ausfihrt, die zur
Bereitstellung des Fernwarmedienstes erforderlich sind, in diesem Fall Schluderns
Glurns Energie Genossenschaft(kurz: SEG) mit Rechtssitz in 39020 Schluderns.
Warmezahler oder Messinstrument ist die Gesamtheit der notwendigen Ausristung
fir die Erfassung und Messung der am Ubergabepunkt entnommenen Warmeenergie;
Winterperiode ist der Zeitraum zwischen dem 1. Januar und dem 15. April und zwischen
dem 15. Oktober und dem 31. Dezember eines jeden Jahres;
Wirtschaftliche Bedingungen beinhalten den Tarif fir die Lieferung von Warmeenergie
oder die Formel zu deren eindeutiger Bestimmung sowie alle anderen Vergltungen, die
dem Kunden fir die Erbringung der Dienstleistung in Rechnung gestellt werden,
einschlieBlich der entsprechenden Aktualisierungskriterien.



